Egz. 2
Police, dnia 25 kwietnia 2013 1.

PROTOKOL Z KONTROLI
przeprowadzonej W osrodku wsparcia - Domu dla Matek z Maloletnimi

Dzieémi i Kobiet w Cigzy w Karwowie w dniu 26 marca 2013 r.

1. JEDNOSTKA KONTROLOWANA
Dom dia Matek z Maloletnimi Dzieémi i Kobiet w Cigzy
Karwowo 12

72-005 Przectaw

iI. JEDNOSTKA KONTROLUJACA
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie W Policach
ul. Tanowska 8

72.010 Police

il PODSTAWA KONTROLI

Kontrole przeprowadzono na podstawie zarzadzenia Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Policach Nr 10/2013 z dnia 25 marca 20131, w sprawie powolania komisji do
kontroli oérodka wsparcia - Domu dla Matek z Maloletnimi Dzieémi i Kobiet w Ciazy w

Karwowie oraz imienne upowaznienie z dnia 25.03.2013r. dia Pani Teresy Abram i Anity

Waijlowicz. Dokonano wpisu w ksigzce kontroli pod pozycja 11.

Kontrole przeprowadzono w oparciu o nastgpujace przepisy:

. Art. 112 ust.8 ustawy z dnia 12 marca 2004 1. o pomocy spotecznej /Dz. U.z 2009 r., Nt
175, poz. 1362/,

2. Rozporzadzenic Ministra Polityki Spolecznej z dnia 8 marca 2005 r. w sprawie domow dla
matek z n}alolctnimi dzicémi 1 kobiet w cigzy /Dz. U. Nr 43, poz. 418/

3. Umowe zawartg w dniu 10 stycznia 2013 r. pomigdzy Powiatem Poiipkim z siedzibg w
Policach przy ul. T anowskiej 8, a Zgromadzeniem Sidstr Benedyktynek Samarytanek
Krzyza Chrystusowego Z siedzibg w Niegowie przy ul. Klonowej 1, Gmina Zabrodzie.

4, Regulamin organizacyjny orodka wsparcia — Domu dia Matek z Maloletnimi Dzieé¢mi 1

Kobiet w Cigzy w Karwowie.



Przed przysigpieniem do czynnosci kontrolnych zapoznano s. Hong Bralinskg — Dyrektora

kontrolowanej jednostki z harmonogramem zakresu kontroli,

1V. SKLAD KOMISJI KONTROLI

Teresa Abram - czlonek komisji kontroli, specjalista pracy socjainej w Powiatowym Centrum
Pomocy Rodzinie w Policach.

Anita Wéjtowicz - czlonek komisji kontroli, terapeuta W Powiatowym Centrum Pomocy

Rodzinie w Policach.

V. ZAKRES KONTROLI
Kontrole przeprowadzono w zakresie realizacji zadania polegajacego na prowadzeniu
oérodka wsparcia — Domu dla Matek z Matoletnimi Dzie¢mi i Kobiet w Cigzy w Karwowie oraz

przeprowadzono kontrolg finansowa za 2012 1.

V1. USTALENIA KONTROLL

1. Ustalenia ogolne

Odrodek Wsparcia - Dom dia Matek z Matoletnimi Dzieémi i Kobiet w Cigzy w
Karwowie jest prowadzony pizez Zgromadzenie Siostr Benedyktynek Samarytanck Krzyza
Chrystusowego z siedzibg w Niegowie. Dom funkcjonuje na podstawie Regulaminu Domu 2z
dnia 01.07.2010 r. i ma zasigg dzialania ponadgminny. Jest stacjonarng, samodzielng i
opickuiiczg placowkg okresowego pobytu dla matek z maloletnimi dzieémi i kobiet w cigzy,
ktore z uwagi na sytuacje zyciowe, ochrone macierzyfistwa, warunki rodzinne, mieszkaniowe
badz materialne, kwalifikujg si¢ do korzystania z tej formy pomocy. Dom przyjmuje na
podstawie decyzjt wydanej przez Starostg Powiatu Polickiego. Jest przeznaczony dia 18
mieszkanek. Zadaniem Domu jest materialna i duchowa pomoc matkom w okresie przed i po
urodzeniu dziecka, ochrona dziecka poczglego, zapewnienie mieszkankom calodobowej opieki
oraz zaspokojenie niezbgdnych potrzeb duchowych, edukacyjnych, spoleczaych i religijnych, na
poziomie obowigzujgcego standardu. Czas przebywania w Domu, ktory okresla decyzja o
skierowaniu, ustala sie w zaleznosci od potrzeb zglaszanej osoby, nie moze on byé dluzszy niz
rok. W uzasadnionych przypadkach, zwlaszeza W razie kontynuowania nauki badz zdobywania
kwalifikacji sawodowych, okres pobytu moze zosta¢ przediuzony na dalszy oznaczony czas.

Podezas kontroli w Domu przebywato 7 kobiet, w tym 5 matoletnich mieszkanek i1 5

dzieci.

2. Ustalenia szezegdlowe.
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Przystapiono do sprawdzenia stanu satrudnienia na dzien kontroli, W wyniku analizy akt
osobowych pracownikow okazanych do wgladu ustalono, ze W dniu kontroli zatrudnionych na

umowe o pracg byty trzy osoby, wiym:

Dyrektor Domt - w wymiarze 1 etatu
Wychowawca-lerapeuta - w wymiarze 1 efatu

Kucharka — w wymiarze 2 etatu.

Zatrudnionych na umowy cywilno-prawne byto 5 osob, w tym:

pracownik socjalny w wymiarze 12 godzin miesigcznie - uMOWa 0 dzielo,
pedagog, wychowawca w wymiarze 8 godzin miesigcznie — umowa o dzielo,
terapeuta w wymiarze 10 godzin miesi¢cznie — umowa o dzielo,
konserwator- umowa zlecenie,

obstuga finansowo-ksiggowa —~ umowa zlecenie.

Ponadto w Domu zatrudniona jest jedna osoba na umowe wolontariacka na okres styczen
_ czerwiec 2013 r., kt6ra wykonuje zadania wychowawcy. Wolontariusz posiada ubezpieczenie

poza miejscem wykonywania $wiadczenia.

Sprawdzono akta osobowe o0séb zatrudnionych na umowg. Osoba udzielajgca informacji
poinformowala, ze wszystkie zatrudnione osoby posiadajg wymagane kwalifikacje zawodowe na

zajmowanych stanowiskach.

Ustalono, iz do 20.02.2013 r. Stowarzyszenie ,SOS dia rodziny” w Szczecinie
przeprowadzilo w Domu cyk! spotkan grupowych dla 0séb w kryzysie emocjonainym, ktorych
celem bylo odzyskanie réwnowégi i spokoju, wzmocnienie kondycji psychicznej uczestnikow,
zmniejszenie stresu 1 odreagowanie napigcia, uzyskanie wsparcia emocjonalnego oraz nauka

rozwigzywania problemow.

Ponadto w Domu prowadzone sg indywidualne spotkania terapeutyczne w wymiarze 8
godzin, indywidualine spotkania profilaktyczne i ogélnorozwojowe W Wymiarze 8 godzin,
prowadzone przez wychowawce, warsztaty 2 razy W tygodniu po 2 godziny majgce na celu
nabywanie umiejgtnosci umozliwiajacych samodzielne prowadzenie gospodarstwa domowego
oraz wypelnianie funkcji opiekuﬁczo-wychowawczych wobec wlasnych dzieci, prowadzone
przez. wychoyawceg i terapeutc, spotkania mediacyjne w zaleznodei od potrzeb, prowadzone
przez terapeuts, indywidualne spotkania ze specjalistami w celu rozwigzywania spraw
wzedowyeh, a takze tworzenic i ocena realizacji kontraktow socjalnych prowadzone pfzez
pracownika socjalnego, oraz spotkania dla czlonkow rodzin mieszkanek 1 raz po 2 godziny. Od
stycznia 2013 . prowadzone sg teczki pracownikow dotyczace spotkan z podopiecznymi. Do

kontroli okazano do wgladu teczki wychowawcy-wolontariusza, terapeuty, pedagoga Oraz
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wychowawey. Obejmujg one informacje o spotkaniach indywidualnych, jak i grupowych z

mieszkankami Domu.

Dyrektor Domu organizuje spotkania personelu — posiedzenia Zespolu ds. Okresowej
Oceny Sytuacji Podopiecznych w Domu dla Matek z Maloletimi Dzieémi i Kobiet w Ciazy, na
ktérych ustala m.in. indywidualne plany pracy pracownikow z mieszkankami. Okazano do
weladu protokol ze spotkania, ktore odbyto sig 16.02.2013 r. W spotkaniu tym uczestniczyli
Dyrcktor Domu, wychowawca, pracownik socjalny, pedagog, wychowawca-wolontariusz oraz
terapeuta, W zespole omowiono aktualng sytuacjg podopiecznych zamieszkalych w placowce i

ustalono plany pracy.

Nastepnie zapoznano sig 2 sie z dokumentacjg osobowg mieszkanek Domu, Teczki
mieszkanek zawieraja nastepujgce dokumenty:
- informacie o przyjgciu do Domu,
- odpis skrécony aktu urodzenia mieszkanki,
- odpis skrécony aktu urodzenia dziecka,
- potwierdzenie zameldowania na pobyt staly,
- kserokopi¢ dowodu osobistego,
- éwiadectwo szkolne,
- postanowienie sgdu rodzinnego,
- dokumentacje medyczng mieszkanki — sadwiadczenia lekarskie, karty Jeczenia szpitalnego,
- opinie pedagoga szkolnego,
- sprawozdanie z nadzoru kuratora sgdowego,

- notatki siuzbowe.

Aktualnie do gimnazjum prowadzonego pizez nauczycieli z Gimnazjum Publicznego w
Przeclawiu, uczeszczajg cztery mieszkanki, dwie do klasy I, a dwic do klasy 1L Zajecia
prowadzone sg od poniedziatku do piatku. Plan lekgji ustala Dyrektor Gimnazjum Publicznego
w Przectawiu. |

Ustalono ponadto, iz w Domu prowadzona jest ksigzka przepustek, ktora zawiera wnioski
do Dyrektora Domu o zgodg na przebywanie poza Domem, okresla czas i miejsce pobytu. Tres¢

whiosku brzmi: Uprzejmie prosz¢ © zgode na przebywanie poza Domem w Karwowie

eveees e (imi¢ i nazwisko osoby wychodzgceej) na okres .....ooiooens . W tym czasie bedzie
przebywala pod wskazanym adresem, ti. ...... T AR | IO eeree . (podanie osoby do ktérej
wychodzi). Telefon kontaktowy....... e ... Podpis”. Dla os6b maloletnich whniosek o zgodg

sklada opiekun prawny wskazany przez sqd, zgodnie z wezesniejszym postanowieniem sadu o

urlopowaniu maloletnich.



Stwierdzono, ze wniosek o takiej samej tresei wypisujg zaréwno osoby pelnoletnie jak

i maloletnie.

Nastepnie przystapiono do kontroli finansowej za rok 2012.

Obstuge finansowo-ksiggowg Domu prowadzil pracownik obstugi zatrudniony na umowg
zlecenie. Kontrole oparto o dokumenty ksiggowe za okres I-XII 2012 r. skutkujace
wydatkowaniem srodkdw z budzetu Powiatu Polickiego. Na realizacjg zadania Powiat Policki w
2012 r. przeznaczyt kwotg 269 987,00 zl Sprawdzono dokumenty ksiggowe skutkujace
wydatkowaniem $rodkow 7 budzetu w zakresie wydatkow rzeczowych oraz w zakresie
terminowosci regulowania zobowigzan, w tym skladek na ubezpieczenie spoleczne i Fundusz
Pracy, takic jak: wyciggi bankowe, comiesieczne raporty kasowe, listy plac, listy obecnodci,

rachunki, skladki ZUS.

Skontrolowano ponizsze dokumenty:
Fakture VAT nr 000617/12/BS z dnia 27.08.2012 r. na kwotg 50,00 zt — na fakiurze widnie
adnotacja z podpisem ksiggowej. Ponadto faktura zawiera adnotacje: ,.faktura dotyczy realizacji
zadania: ,,prowadzenie osrodka wsparcia — Domu dla Matek z matoletnimi dzieémi i Kobiet w
Cigzy”, zgodnie z umowa z dnia {1.01.2012 r. zawarta miedzy Powiatem Polickim a
7gromadzeniem Sidstr Benedyktynek Samarytanek Krzyza Chrystusowego.” Faktura zawiera
ponadto podpisy 0sob sprawujacych kontrolg formalno-rachunkowa, podpisy osob dokonujgeych
kontroli merytorycznej, sposob finansowania: ze $rodkéw Powiatu Polickiego oraz sposob
zaplaty.
Fakture VAT nr F/1765/12 z dnia 10.06.2012 r. na kwote 93,67 zt — faktura zawiera na odwrocie
adnotacje i podpisy jak wyzej.
Rachunek nr 3072012 z dnia 28.09.2012 r. na kwotg 700,00 71 — rachunek zawiera na odwrocie
adnotacje i podpisy jak wyzej. '
Fakturg VAT nr 24-WKS-00107563 z dnia 05.07.2012 1. na kwote 593,89 z} - faktura zawiera na
odwrocie adnotacie i podpisy jak wyzej.
Fakture VAT nr 0A)/0005/060036 z dnia 29.02.2012 1. na kwotg 501,11 z! - faktura zawiera na
odwrocie adnotacje i podpisy jak wyzej. '
Fakturg VAT nr 2031F0107/0/09/12 z dnia 21.09.2012 1. na kwote 31,80 zt - fakiura zawiera na
odwrocie adno'tacje i podpisy jak wyze). "
Fakture VAT.m‘ 005029-2012-418 7 dnia 05.03.2012 . na kwotg 275 71 - faktura zawiera na
odwrocie adnotacje i podpisy jak wyzej.
Fakture VAT nr 24-WKS-00101720 z dnia 2.04.2012 r. na kwote 44,95 zl - faktura zawicra na
odwrocie adunotacje i podpisy jak wyzej. |
Fakturg VAT nr FVO0009/N1401/3115-000 z dnia 14.05.2012 r. na kwotg 15,00 zt - faktura

sawiera na odwrocie adnotacje i podpisy jak wyzej.
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Polecenie przelewu z dnia 15,11.2012 . na kwotg 1563,10 zt — naleznosei z tytutu sktadek ZUS

Wszystkie sprawdzone rachunki i faktury zawieraly podpisy osGb sprawujgcych kontrolg
formalno-tachunkows, podpisy — osdéb dokonujgcych  kontroli merytorycznej,  Sposob
finunsowania. Co miesigc sporzadzany jest raport kasowy uwzgledniajacy wszystkie zaplacone
faktury irachunki, sktadki oraz operacje ksiegowe, takie jak wyplaty i zasitenia kasy.

Stwierdza sig, ze w sprawozdaniach czesciowych z wykonania zadania publicznego
przekazywanych zgodnie z umowg co miesige, wykazywano niepotrzebnie srodki wlasne na
realizacie zadania, W sprawozdaniu koficowym nie ujgto juz srodkow finansowych wiasnych.

Kontrola wydatkowania $rodkow za okres od 01.01.2012 r. do 31,12.2012 1. potwierdzila,
ze jednostka poniosla wydatki zgodnie 7z przeznaczeniem, ktore zostaly w pelni
udokumentowane. Wydatki realizowano w sposob celowy, celowosé dokonywanych wydatkow

w okresie objetym kontrolg nie budzila zastrzezen.

W celu sprawdzenia standardu podstawowych uslug $wiadezonych przez Dom w zakresie
interwencyjnym, potrzeb bytowych, opiekuticzo-wspomagajacyin, przeprowadzono anonimowe

badania ankictowe 2z mieszkankami. W ankietach udzial wrielo 7 mieszkanek.

Wyniki ogélne i wnioski.
7. przeprowadzonych ankiet wylania sie pewien okredlony obraz Domu dla Matek z Maloletnimi
Dzictmi i Kobiet w Cigzy w Karwowie, nakreslony z perspektywy samych mieszkanek.
Zasadniczo mieszkanki znaja regulamin Domu, czujg sig w nim bezpiecznie oraz majg
zapewnione podstawowe potrzeby materialno — bytowe, wlaczajac miejsce schronienia, odziez,
srodki czystodei i higieny oraz zywnosé. Ponadto mieszkanki majg dostgp do pomocy
specjalistycznej, w tym medycznej, psychologicznej oraz terapeutycznej. Majg réwniez
swiadomodé istnienia osob, do kioérych w razie potrzeby mogg zwrécié si¢ po pomoc i
porozmawiaé. Na ogdl osoby zamieszkujace Dom moga w sposob swobodny wypowiadac sie.
Ankiety wykazaly, ze w Domu nic s3 organizowane imprezy i uroczystosel
okolicznosciowe badz wycieczki oraz ze mieszkanki nie biorg aktywnego udziatu w zyciu Domu.
Jednak z informacji zebranych podezas kontroli wynika, ze w Domu organizowane s3 cykliczne
wydarzenia i uroczystosci, Odpowiedzi w pyt. 11-12 przeczace temu faktowi, moga by¢
wynikiem nie.precyzyjnego okreslenia .imprezy”, ktére moze by¢ w sposob odmienny od
zamierzonegé rozumiane przez respondentki. '
Kwestie, na ktore warto zwrdci¢ uwagg to dyzury sprzgtania, na ktorych nadmiar
uskarzaja si¢ mieszkanki Domu oraz niemoznodé spotykania sig z rodzing lub/i przyiaciolmi w
zakresie, w jakim zyczylyby sobie tego mieszkanki, Biorgc pod uwagg szerokg perspektywe
pochodzenia  spolecznego mieszkanek Domu, kwestie te nabierajg Innego wymiaru,

Przypuszezaé mozna, ze normy czystoscl wymagane regulaminem Domu sg daleko odmienne od
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dotychezas wyuczonych wzorcow. Z kolei w kwestii odwiedzin i spotkan z rodzing rekomenduje
sie sprawdzenie dotychczas wyznaczonych dni i godzin na ten cel oraz ewentualne zwigkszenie
ich wymiaru,

W temacie atmosfery panujgcej w Domu, samopoczucia mieszkanek oraz stosunkow
pomiedzy nimi odpowiedzi respondentek s3 na tyle zroznicowane, ze nie jest mozliwe
przedstawienie ogdlnych wnioskow. Ponadto w Domu zdarzaja si¢ incydenty przemocy, raczej W
formie slownej — wyzwiska, wySmiewanie, zastraszanie — jednak majg one miejsce pomigdzy

mieszkankami domu,

Wyniki szcezegalowe,
Pyt.1. (Czy czujesz sig bezpiecznie w miejscu, w ktorym obecnie mieszkasz?)

6/7 0s6b ankietowanych odpowiedzialo, ze czuje sig bezpiecznie.

Pyt.2, (Czy o$rodek zapewnia Ci odpowiednie warunki do mieszkania? To znaczy: pokdj do
spania, pomieszczenie do pobytu dziennego, lazienke, itp.)
100% pozytywnych odpowiedzi. W  opinii waszystkich mieszkanek ofrodek zapewnia

odpowiednie warunki do mieszkania,

Pyt.3. (Czy w razie potrzeby osrodek zapewnia odpowiednig odziez, przystosowang do pory
roku, dla Ciebie i dziecka?)

6/7 0sdb ankietowanych odpowiedziato, ze osrodek zapewnia odpowiednig odziez.

Pyt.4. (Czy w razie potrzeby osrodek zapewnia Ci srodki czystosci i higieny osobistej?)
100% pozytywnych odpowiedzi, W opinii wszystkich mieszkanek o$rodek zapewnia Srodki

czystosci ovaz higieny osobistej.

Pyt.5. (Czy masz mozliwoéc¢ korzystania z pomieszczenia do prania i suszenia?)
100% pozytywnych odpowiedzi, Mieszkanki majg mozliwos¢ korzystania z pomieszczenia do

prania i suszenia.

Pyt.6-9, (lle razy dziennie jadasz posilki? Czy masz mozliwosé samodziclnego sporzadzania
positkéw w pomieszezeniach kuchennych? Czy czujesz si¢ najedzona? Czy masz calodobowy
dostep do jedzenia i picia?)

Respondentki odpowiedzialy, ze jadajg positki w sposob regularny, w zaleznodci od
indywidualnygh potrzeb (od 2-4 positkow dziennie). Mieszkanki czujg si¢ najedzone zawsze
(40s.} badiz‘ czasami (30s.), jednak 6/7 osob deklaruje, ze ma mozliwosé samodzielnego
przyrzadzania positkow w pomieszezeniach kuchennych. W pyt. nr 9 odpowiedzi sq na tyle

sroznicowane, ze niemozliwe jest ich uogdinienie.

Pyt.10. (Czy w osrodku dostgpna jest pomoc piclegniarska, medyczna?)
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5/7 ankictowanych odpowiedzialo, ze w osrodku dostgpna jest pomoc piclegniarska i medyczna.
los. odpowiedziata, ze pomoc taka dostgpna jest czasami, a los., ze pomoc taka nie jest

dostepna. -

Pyt.11-12. (Czy w osrodku organizowane s imprezy i uroczystosci okolicznosciowe,
wycieezki? Czy aktywnic uczestniczysz w zyciu oérodka? To znaczy bierzesz udzial w
imprezach, uroczystosciach, wycieczkach.)

Tylko los. ankietowana odpowiedziala, ze w osrodku organizowane sg imprezy, uroczystosci
okolicznodciowe i wycieczki oraz ze bicrze ona aktywnie udzial w zyciu osrodka. Sos.

zdekkaowalo, ze imprezy takie nie sg organizowane i nie biorg one udzialu w zyciu osrodka.

Pyt.13. (Czy w odrodku mozesz wypowiadac swoje zdanie na tematy, ktore sg dla Ciebie
wazne?)
30s. ankietowane odpowiedzialy twierdzaco, a 4os. wybraly odpowiedz czasami. Wnioskowac

mozna, ze na ogo! mieszkanki domu majg prawo do swobodnej wypowiedzi,

Pyt.14. (Czy masz mozliwosé utrzymywania kontaktu z krewnymi i znajomymi?)
Brak odpowiedzi negatywnych. 60s. ankietowanych deklaruje, ze majg mozliwos¢ utrzymywania
kontaktu z krewnym, przy czym 3os. podkreélaja, Ze mozliwoéé ta obowigzuje tylko w

okreslonym czasie. 10s. w opdle nie udzielita odpowiedzi na pytanie.

Pyt.15. (Czy masz mozliwos¢ uczestniczenia w terapii indywidualnej lub grupowej, warsztatach
terapeutycznych lub innych programach? Jezeli tak, czy w nich uczestniczysz?)

6os. ankietowanych zdeklarowalo, ze majg mozliwos¢ uczestniczenia w terapii, warsztatach badz
innych programach, z ktérych los. nie uczestniczy, gdyz nie ma takiej potrzeby, 3os. uczestniczg

czasami, a 20s. uczestnicza regularnie. los. w ogole nie udzielila odpowiedzi na pytanie.

Pyt.16-18. (Czy w oérodku sg osoby, do ktérych mozesz zwroei¢ sie po pomoc? Czy masz
mozliwoéé kontaktu z pedagogiem? Czy masz mozliwosé kontaktu z psychologiem? Jezeli tak,
to czy korzystasz z tych mozliwosci?)

Wszystkie mieszkanki domu deklarujg, ze osrodku sg osoby, do ktérych mogg zwrocié si¢ po
pomoc. Wymieniajg kolejno terapeutg (5 typow), inng osobg (4 typy), dyrektora (3 typy),
pedagoga (3 typy) oraz psychologa (2 typy). Wisréd innych oséb wymieniajg przede wszystkim
inne mieszkal‘lki Domu oraz wychowawce,

Wszystkie os. ankictowane deklarujg, ze maja mozliwoéé¢ kontaktu z pedagogiem, przy czym
40s. korzystajg z tej mozliwodei regularnie, 20s. czasami, a los. nie ma takiej potrzeby. I'
Tylko 20s. ankietowane odpowiedzialy, ze nie majg mozliwosdci kontaktu z psychologiexﬁ, a
pozostale Sos. takq mozliwos¢ ma. Przypuszczaé mozna, ze do odpowiedzi negatywﬁlych
przyczynila sie nieznajomosé stanowisk badZz niezrozumienie zastosowanych pojeé. 30s. z

mozliwodei kontaktu z psychologiem korzystajg regularnie, a 20s. czasami.
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Pyt.19. (Jaka Twoim zdaniem jest atmosfera panujgca w os$rodku?)

1 os. nie udzielila odpowiedzi na pytanie, 1 os. wskazala, ze atmosfera w osrodku jest ciepla i
serdeczna. Pozostale Sos. wybralo odpowiedz ,,inna”, przy czym 40s. wskazaly, ze atmosfera w
odrodku zalezna jest od réznych czynnikow (innych mieszkanek, danego dnia, od sytuacji), a
los. wskazata, ze atmosfera w osrodku jest ,,niefajna”. Dopuszcza si¢ uogolnienie, ze atmosfera

w odrodku jest zmienna.

Pyt.20. (Jak si¢ czujesz w odrodku?)

Pytanie mialo charakter otwarty, respondentki udzielaly odpowiedzi wedlug wlasnego uznania.
W zwigzku z powyzszym odpowiedzi respondentek sg zroznicowane, jednak z ich analizy
wylaniaja si¢ trzy wnioski. Po pierwsze, mieszkanki twierdzq, ze w oérodku czujg si¢ réznie —
czasem dobrze i swobodnie, a czasem zle. Tylko los. ankietowana odpowiedziala, Ze nie ma
takiej rzeczy, z ktérej bylaby niezadowolona. Po drugie, czgs¢ mieszkanek (30s.) skarzy si¢ na
nadmiar obowigzkéw zwigzanych ze sprzataniem i dyzirami z nim zwigzanymi. Po trzecie, czg$¢
mieszkanek (4os.) wskazuje, ze nie mogg widywa¢ sig z rodzinami tak czgsto, jak sobie tego

zyczg, {j. czgdeiej niz raz w tygodniu.

Pyt.21. (Jak oceniasz stosunki panujace pomigdzy mieszkaficami osrodka?)
20s. ankietowane oceniaja stosunki panujace pomiedzy mieszkaficami Domu jako dobre, los.
jako zle, a 30s. oceniajg wybraly odpowiedz ,rozne”. W zwigzku z powyzszym nie jest mozliwe

wskazanie jednoznacznej oceny.

Pyt.22-24. (Czy w osrodku zdarzajg si¢ przypadki przemocy fizycznej? Czy w oérodku zdarzajg
sic przypadki przemocy slownej? Czy wobec Ciebie stosowana byla jakas forma przemocy?)

3/7 ankictowanych oséb deklaruje, ze w Domu zdarzajg sig przypadki przemocy fizycznej, a 6/7
oséb deklaruje, ze w Domu zdarzajg sie przypadki przemocy slownej. Jednak tylko 3os.
wskazujg, ze wobec nich samych stosowana byla jakas forma przemocy, przy czym fos. nie
podala, kto byl sprawca, 1os. deklaruje, Ze doznala przemocy fizycznej od innej mieszkanki oraz
10s. wskazuje, ze doznata przemocy slownej od siosiry 1 wychowawcy.

Na podstawie powyzszych odpowiedzi wnioskowaé mozna, ze w Domu zdarzajg si¢ incydenty
przemocy, raczej w formie slownej — wyzwiska, wysmiewanie, zastraszanie — jednak majg one
miejsce pomiedzy mieszkankami domu. Tylko 1 respondent wskazal, ze sprawcg przemocy jest

osoba z personclu Domu.

Pyt.25-26. (Czy zostala$ zapoznana z Regulaminem Oérodka? Czy znasz i rozumiesz prawa i
obowiazki panujace w osrodku?) ‘
100% pozytywnych odpowiedzi na oba pytania. Mieszkanki Domu zostaly zapoznane z

regulaminem Domu oraz znajg prawa i obowigzki w nim panujace.
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Pyt.27-29. 7. czego jeste$ zadowolona w osrodku? Z czego jestes niezadowolona w osrodku?
Czy chciatabys cos zmieni¢ w osrodku?

Respondentki wskazujg, ze zadowolone sy z mozliwosci ksztalcenia si¢ na terenie Domu,
dostepnodci poradnictwa specjalistycznego, opieki medycznej, positkow dla dzieci oraz ogolnie
otrzymywanej pomocy i wspatcia, jakie zapewnia osrodek.

Respondentki zglaszaja jednoczesnie, ze sg niezadowolone przede wszystkim z dyzuréw
sprzatania (40s.), ktore sg obowiazkowe, pochlaniajg im duzo czasu, a nie wywigzanie si¢ z nich
powoduje niemozno$é wyjscia na przepustkg, Ponadto 2os. deklarujg niezadowolenie z
wychowawey, los. wyrazifa niezadowolenie z braku wyjazdow na miasto, 1 os. narzeka na brak
odpowiedniej odziezy, a los. zdeklarowala, ze nie ma {akiej rzeczy, z ktérej bylaby
niezadowolona.

Osoby ankietowane przede wszystkim cheialyby mieé przydzielane mmiej dyzurow sprzatania

oraz aby istniala mozliwo$¢ czestszych odwiedzin przez ich rodziny 1 ptzyjaciol.

Vil, ZAKONCZENIE

Przedstawicielowi kontrolowanej jednostki, po zapoznaniu si¢ z ftrescig protokoty,
przysiugujg nastepujgee uprawnienia.:
1. Przed podpisaniem protokolu kontroli kontrolowany moze zglosi¢ umotywowane zastrzezenia
na pismie, co do jego treci w ciagu 7 dni od dnia otrzymania do podpisu.
2. Prawo odmowy podpisania protokolu powinno by¢ poprzedzone zlozeniem pisemnych

przyczyn odmowy, co nie stanowi przeszkody do wszczgeia postgpowania pokontrolnego.

Protokot sporzadzono w dwdch jednobrzmigeych egzemplarzach, ktére otrzymujg:
- Jednostka kontrolowana — egzemplarz nr |

- afa — egzemplarz nr 2
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